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Carta de Compromiso

Efficient produciion

ITnnoration, ne processes to achieve greater fruit
profitability and newe sub-products

Modernization, better machinery, lower
enteryy consumplion and grealer efficiency

o A

Enovironment

Maximum control of waste

Biological reactor for reducing
pollutanis in waler

Electrical self-sufficiency project (solar panels)
Reduction of pollutanis

En Riverbend estamos enfocados en la eficiencia y
el crecimiento sostenible.

Tenemos como objetivo una economia circular y |a
generacion de residuos cero.

Hemos creado nuestro programa PERFECT CIRCLE,
que es una inquietud real de todo el equipo de
Riverbend y gue tiene como principal objetivo ser
mas eficientes, contribuyendo a reducir el impacto
que genera nuestra actividad industrial en el
medioambiente.

La mejora de nuestra actuacion medioambiental en
todas nuestras operaciones, es nuestra prioridad

principal.
J [ (] (] r



Sostenibiidad
Sostenibilidad
o ostendibilicod)

P b i0idad
SosTenipilidos

Coglenihiided

Sestenibilidad

Corren nuevos tiempos, la industria tiene que tomar una posicion
mas activa e integrar los procesos productivos en un esguema
sostenible, amigable con el medio ambiente y con la comunidad
donde se desarrolla la actividad industrial.

Como empresa lider en el sector de la transformacion de citricos,
Riverbend se compromete a tener un rol activo acorde a la nueva
realidad Mundial y redoblar sus esfuerzos en ser sostenible. Nuestra
Mision refleja ese compromiso:

"O&zecew seluciones innsvadenas o Thavés de productes

sostenibles y de calidad, o nuestros clientes.”

A nuestras partes interesadas:

M@me%&mmhw}?wmdmﬁmmwm@ld&wlm Dieg
principios del Pacto Mundiol de las [faciones ([nidas en las dreas de los
dmechmhmwnmelbmlmf& el medisambiente y lo anticorrupeisn. En
MMCMW@FMW&W describimes nuesthas acciones
meamwmwnmlwuﬁgnamddpmmmlt/sw
me%%%&wd&n&g&m oulﬁuth/sfw/wmna .
mmm ml‘e/wsada/s wm%_d@mmdfl/bmaflaj% canales de
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MORE THAN 35 YEARS
OF EXPERIENCE
ENDORSE QUR COMPANY

We are leaders in the
processing of qualrty
citrus fruits with unigue
propertes, destinated to
the food and beverage,
food arcmas, fragrances
A COSEtaCS NS,
with the aim of spreading
the characternstc flavour
and aroena of the
*Spasn-Brand” frust
throughout the world

En PW hemos sido, somos y
seremos una empresa dindmica e innovadora, con
un firme caracter emprendedor y un marcado
enfoque en la calidad. Esta es una de las razones
por las cuales nuestras instalaciones se
encuentran estratégicamente wubicadas en la
localidad de Santomera, Murcia, region de
referencia mundial por su excelente produccion
de citricos.

Trabajamos con los mejores proveedores del
sector porque somos conscientes de que solo a
través de la utilizacion de materias primas de gran
calidad podemos proporcionar a nuestros clientes
los productos que precisan para llevar a cabo sus
procesos de fabricacion con maximas garantias vy,
por ende, satisfacer las necesidades de sus
clientes.

Asi es Riverbend
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Ofecer solucionacs " Cultura Corporativa

través de productos sostenibfes y de
cfidad a vuestyos cfientes
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100 % COMPROMETIDOS CON LA
CALIDAD A TRAVES DE RIGUROSOS CONTROLES DE )
SEGURIDAD ALIMENTARIAY TRAZABILIDAD E INVERSION EN 1+D+i

En nuestras instalaciones contamos con un moderno laboratorio, dotado del mejor equipamiento y con tecnologia de
vanguardia, para llevar a cabo los mas exhaustivos controles de calidad, a través de diversos andlisis y pruebas de
nuestros productos. Contamos, ademas, con personal técnico especializado, que destaca por su elevado compromiso
con la mejora continua y una contrastada experiencia en el sector. Nos mantenemos al dia con las ultimas tendencias en
innovacion para el procesado de citricos y cumplimos con los mas altos estandares y exigencias en materia de
normativas y seguridad alimentaria a nivel mundial. Prueba de ello son las numerosas certificaciones que hemos
adquirido durante nuestra trayectoria.
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Nuestra estrategia se basa en continuar
invirtiendo en el negocio para lograr un
crecimiento sostenido en el tiempo.
Dedicamos nuestros esfuerzos a desarrollar
nuevas tecnologias y modernizar nuestras
instalaciones, lo que nos permite ofrecer
productos de alta calidad a nuestros clientes,
siempre cumpliendo las exigentes normas
de seguridad laboral, industrial y alimentaria.
Nuestras relaciones internas, con clientes,
proveedores y autoridades son siempre
respetuosas y transparentes, buscando
constantemente un clima de confianza vy
colaboracion mutua.

ecovadis

| Sustainability
Rating

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

CAYY

CODIGO DE BUENAS
PRACTICAS EN LA
CONTRATACION
ALIMENTARIA

Compromiso con el
Desarrollo Sostenible
REGION DE MURCIA
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Perfect Circle
Innovacion mediante nuevos procesos para conseguir rentabilidad y valorizacion de
subproductos. Modernizacion hacia una maquinaria mas sostenible, para un menor consumo de energiay

una mayor eficiencia.
cﬂ(wﬂM L

Reduccion de la contaminacion como consecuencia de nuestras actividades productivas (en relacion con los
recursos naturales, energia, emisiones a la atmasfera, etc.), aplicando criterios para eliminar o reducir al
maximo la produccion de residuos de cualquier tipo, asi como asegurar un posterior y adecuado tratamiento
de los mismos.

Respeto por los derechos humanos y la integracion social.
Ademas, colaboramos con universidades, centros formativos,
entidades benéficas y bancos de alimentos y fomentamos

habitos saludables, como la alimentacién y el deporte Pidayes de Fifosofia de
en nuestra comunidad. T yabajo que sc ha

. ’ ’ \ . ’ ’ \ - ’ conveytido evy viuestya

Fifosofia de Vida
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ZUMOS NFC & ACEITES ESENCIALES &
CONCENTRADOS DERIVADOS

ESSENTIAL OILS &
DERIVATIVES

En Riverbend siempre ofrecemos productos a base de

fruta de &L&a&w( Y Servéa'o Persmw&'ﬂw(o

Nuestras Mﬂfa‘m préma,s provienen de una

de las mejores zonas del mundo para la produccion de

frutas citricas: el Levante Espafiol y Andalucia.

Nuestra excelente ubicacion, muy préoxima a las areas de
recoleccion, nos permite trabajar con productos que

conservan intactas todas las propiedades nutricionales y

organolépticas de las H‘Mﬁb&‘

VA AN I AN F/

LA SUFPERIOR
CALIDAD DE
NUVESTRA GAMA

DE PRODUCTOs

ES NVESTRA
METOR CARTA
DE PRESENT ACION
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NFC JUICES & CONCENTRATES

Ecological
Citrus
Lemon
Orange
Mandarin
Grapefruit

Zumaos obtenidos directamente de frutos cliricos, a través
de procesos mecdnicos de exprimido en frio. Nuestros
Iumos son completamente naturales y frescos, con el
mgjor sabor del mediterrdneo.

Cumpliendo con e igentes medsdas de caldad
pasteurizamos nuestros zumos y almacenamaos en frio
Bajo pchdo de nuestros chentes podemos optar por no
pastieurizar

MHuettros concentrados, derrvados del proceso de
evaporacion de los Zumos citricos, tambeen pueden ser
elaborados a medsda o segim la eagencia de nuestros
clientes. Nuestros productos pusden ser empleados en la
elaboraciin de rumos, bebidas a base de fruta, refrescos
betudas saborizadas, helados, salsas y aderezos

ACEITES ESENCIALES & DERIVADOS
ESSENTIAL OILS & DERIVATIVES

Toda la fragancia y ka frescura de los mejores citricos espafioles en
aceites esencioles de Bmén, naranja, mandarinag y pomelo rosa.

Muestros aceites son obtenidos a través del prensado de la corteza de
frutos citricos. Este proceso mecinico se realiza sin ningdn tratamiento
térmico, conservando todas a3 propiedades y benaficios de la frutay
potenciando las fragancias del aceite. Posteriormente este producto es —
filtrado y almacenado en frio

Entre otros derivados de los aceites podemos ofrecer terpenos y
destilados de base acuosa o base oleosa Dichos productos

se obtienen a través de subprocesos dervados de La extraccidn en fric de
aceite de imdn. Son CoOMmpUestos Aromdticos con amplias

propeedades y aplicaciones. Nuestros productos pueden ser

empleadas por fabrnicantes, farmacedticas y perfumerias en la
elaboraciin de bebidas aromatizadas, fragancias v aromas

Citricos
Ecolégicos
Limdn
MNaranja
Mandarina
Pomelo

Ecological
Citrus

Lemon
Orange
Mandarin
Grapefruit



PULPAS DE CITRICOS . ’ i \ . o ’ \ . ’

Soluciones hechas a medida.

Pulpas citricas convencionales y de agricultura ecoldgica:
puro sabor y rica textura.

Muestras pulpas se gbtienen por una separacion fisicao
centrifugado del zumo

Podemos configurar la concentracion de pulpa hasta

un 10 % bajo demanda de nuestros chentes. La pulpa es
norma te usada en zumos de frutas compuestos para la
industria de bebidas

CLOUDY AND CLARIFIED

Citricos 2 H

Convencionales . o1
Limon
Naranja
Pomelo ' .. a s
Mandarina - = V4

'RIVERBEND

OFRECEMOS
SOLUCIONES A MEDIDA

Cortezas de frutas citricas y mds...
textuna, sabor y lavonoldes.

Lemun . Nuestra corteza de ciiricos himeda

o deshidratada es natural y se

Drﬂnﬂe 1 obtiene de frutos madurcs, sanas y

de cultivo ecoligico o commencional

Mandarin El F':Jf-l 10 &4 #rvasad
Grapefruit

CONSErvaCion y no contiens aditivos

5S4 noencuentra e p
barsca, en Riverbend
enpe

ficid Y requesite:
ervir &l producto que necesita
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Nuestros Logros
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NORMAS
LABORALES

DERECHOS
HUMANOS




WCW apoya los Diez principios de Pacto Mundial de Naciones Unidas los

cuales se dividen en cuatro areas: Derechos humanos, normas laborales,

mediambiente y anticorrupcion.

([ rchas: s

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos

PR I N c I PI 0 1 humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

AV IENVI/4AdEN4A7T R



NORMAS OW Wk%
LABORALES

PR I N c I PIO 3 Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
’ efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

PR I N c I PIO 4 Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
m o realizado bajo coaccion.

PR I N c I PIO 5 Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil
‘ Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion
. en el empleo y la ocupacion.

&
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MEDIOAMBIENTE
PR I N c I PIO 7 Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

PRI N I PI Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
\ responsabilidad ambiental.

‘ PR I N I PI Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
. respetuosas con el medioambiente.
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ANTICORRUPCION

PRINGIPIO 10

Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsién y soborno.




WW esta mas comprometido que nunca con la Sostenibilidad. Mas alla de reducir
nuestro impacto queremos llegar a ser un beneficio para nuestra sociedad y entorno. Para
ello creamos nuestro Departamento de Sostenibilidad e iniciamos nuestro proyecto Perfect
Circle, un proyecto en el que englobamos todos los objetivos que nos llevaran a conseguir un
Riverbend C‘M/b(,& Trabajamos duro y constante para llegar a esa meta y estamos

orgullosos de poder mostrar algunos de nuestros Logros mas importantes hasta la fecha.

vuestyro trabajo !

BAsVNRYIENBRI porfoct Circle
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Riverbend es un empresa que cumple con los estandares mas exigentes de seguridad
alimentaria y certifica su producto adaptandonos la las nuevas necesidades de nuestros
clientes.

Certificaciones de calidad y seguridad alimentaria

*2IFS

Food

DA

REGISTERED

E

Empresa
Registrada

LUME-EM ESD 0001

Certificaciones de producto

30270-2407

ML

PARVE 5776 e

SEJO DE

¥Y31901028

2021
ecovadis

Sustainability
Rating

Compromiso con el
Desarrollo Sostenible
REGION DE MURCIA

Cd/f{l}’d do Cdmﬁuz‘flj

16 "o
EINSTITUCIONES
SOUDAS

Procedimients Acaso DERECHOS e
HUMANDS ANTICORRUPCIGN f'/"

En Riverbend rechazamos cualquier manifestacion de acoso fisico,
psicolégico, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra
conducta que pueda generar un entorno intimidatorio u ofensivo con
los derechos de las personas.

Cualquier comportamiento de este tipo sera denunciado y conllevara la
adopcion de las medidas disciplinarias pertinentes.

Nuestros empleados deben tratarse con respeto, propiciando unas
relaciones cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y
seguro. Asimismo, tenemos la obligacion de tratar de forma justay
respetuosa a nuestros compaferos, a nuUestros superiores y a nuestros
subordinados.

En Riverbend consideramos la diversidad como la combinacion de
destrezas, habilidades, experiencias y antecedentes que capacitan a las
personas para lograr resultados extraordinarios. Percibimos la
diversidad de nuestros empleados como un valor diferencial y la
apoyamos en todas sus funciones.

NACIONALIDAD DE NUESTROS TRABAJADORES
2021

Trabajadores no UE

11%

Trabajadores UE
2%

Trabajadores Espaiia
87%
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Plan d Tyualilad

NORMAS
LABORALES

Riverbend cuenta con un Plan de igualdad, implantado veoluntariamente en 2.018, de En Riverbend nos sentimos parte de la comunidad y queremos ayudar a crecer y
acuerdo a la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de Mujeres y mejorar nuestro entorno y nuestra sociedad mdas cercana. Por ese motivo,
Hombres. Mucho antes de que entrara en vigor la obligatoriedad de tener un plan de valoramos dar trabajo a personas y proveedores préximos, para que todo ello
lgualdad, en Riverbend ya considerdbamos un punto muy importante la Igualdad entre revierta favorezca el desarrollo de nuestra comunidad. -

nuestros trabajadores. Por lo tanto, realizamos la evaluacién y continuamos mejorando para
conseguir una equidad en nuestra empresa.

RESIDENCIA DE NUESTROS TRABAJADORES
Ademas, en Riverbend valoramos la experiencia, por lo que gran parte de nuestra plantilla 2021
nos acompafia desde hace mas de 15 afios, siendo parte de la Familia Riverbend.

Trabajadores >20km
4%

2021

&

o <18 afios 18-29 afos 30-50 afios >50 afios Sa ntomera y a I rededores (<20 km)
= 96%
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Riverbend cuenta con un departamento de Prevencién de Riesgos
Laborales centrado en nuestra politica de:

Garantizar la seguridad y salud de todos nuestros
trabajadores.

Desarrollar una accion permanente para aumentar los
niveles de proteccion existentes.

@ Cumplir con la normativa vigente.

Procurar una mejora continua de las condiciones de
seguridad vy salud, a las que estan expuestos los
trabajadores. Adquiriendo un gran compromiso de
Mejora Constante de la Prevencién mediante la
implantacion del “Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales”.

Y como sabemos de su importancia, Riverbend ofrece, desde hace
mas de 5 anos, un seguro médico y dental gratuito a TODOS sus
trabajadores fijos. Y con importantes descuentos para sus familiares.

TRABAIO DECENTE

oo S Q) aetee
Coluboracis i W&
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Riverbend colabora con diferentes organizaciones tanto con fines
sociales como con fines de desarrollo e innovacién. Entre la diferentes
colaboraciones realizadas en 2021 destacan:

Caciaiey

+ Apoyo a la integracion social

Cruz Roja
B
Colaboracion recogida de alimentos. QP
Campafia Navidad. Caritas

"y

l:b L] L]
Proyectos de caracterizacion de » ﬂlllmpo

Agociacion

productos y estudios de pesticidas Interprofesioral de

Limén y Pomalo
Proyectos de caracterizacion de aceite
SGF esencial segln origen
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LABORALES

Desde el departamento de Recursos Humanos de Riverbend se gestiona un plan de
formacion continua para nuestros trabajadores, con el fin mejorar el desarrollo personal y
profesional de nuestro personal y ayudarles a crecer. Dentro de nuestro plan de
formacion se incluyen diferentes areas:

Desarrollo
Calidad y personal y
Seguridad laboral
Alimenta ria,.-" -

Seguridad y Mediambiente y
prevencion Sensibilizacién
3 de riesgos” Medioambiental

— laborales

>98%

o (1)
(]

L 50 /0 covisuwrido

de {as hoyas de foywacibn de \ forwacidn dispovisle
vuestyos trabajadoyes yespecto G 2021
af o950 2.020 N

g\ Redruccion do

&m m MEDIODAMBIENTE

En Riverbend estamos enfocados en la eficiencia y el crecimiento sostenible, porque
somos conscientes de que ambas herramientas nos permitirdn conseguir como
objetivo una economia circular y la generacion de cero residuos. Para ello, un punto
muy importante es el consumo responsable de los recursos para lo cual se han
tomado varias acciones importantes:

AGUA

5,55%

HVELLA DE CARBONO

7,3 4% x



dewento def fachV de

| VC.SI'ﬂ(u,O_s ‘-’.ﬂ"(_ol/_/ 0 °
A ¥esidos fOfa/Zd i .
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Sustenible

MEDIODAMBIENTE

El desarrollo y crecimiento de Riverbend estd basado
en los pilares de un crecimiento sostenible, gue tiene su
origen en el crecimiento economicO, pero siempre
teniendo en cuenta las bases sociales vy
medioambientales.

Es por ello, que en los ultimos afios hemos realizado
proyectos importantes y sostenibles entre los que cabe
destacar:

'* Renovacién de maquinaria. Se ha renovado gran
| parte de la maquinaria principal de nuestras lineas a
una maquinaria mas moderna, segura y eficiente
con una mejor eficiencia energética y de consumos.
Entre las maquinarias mas importantes se
encuentran2 pasteurizadores, una linea de llenado
en aséptico, 2 centrifugas de zumo, 2 centrifugas de
aceite, un evaporador de 11.500 I/h,...

——

— e

Proyecto de Destilacién. Durante el afio 2021
hemos realizado un proyecto de instalacion de un
destilador para aprovechamiento del aceite esencial
del agua de descargas. de este modo se obtiene un
beneficio de aprovechamiento de producto que no |
se obtenia hasta el momento, asi como una mejora
medioambiental al reducir el vertido de este
componente al agua residual.

Proyecto camara de congelacién y sistemas de
enfriamiento. Se ha remodelado la camara de
congelacion  para mejorar su aislamiento vy
seguridad. También se han sustituido los grupos de
frio por equipos mas seguros, mas eficientes vy
menos contaminates. Ambos  proyectos han
supuesto una mejora en la eficiencia de |la

generacion de frio asi como una reduccion de
CONSUMOS.
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Certifrcaciones —

MEDIODAMBIENTE @

OBJETIVO:

Siguiendo nuestra filosofia de mejora continua, Riverbend se ha

propuesto conseguir :

e C(Certificacion ISO 14001

e Medalla de Oro en Ecovadis (actualmente medalla de plata)

PLAZO:

31 de diciembre de 2.023

GO Li
2022
ecovadis

‘ Sustainability
Rating
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OBJETIVO: =

La electricidad es uno de los consumos mas importantes para
nuestra empresa. Es por ello que nos hemos propuesto reducir
nuestro ratio de consumo eléctrico, asi como incrementar el
uso de energias renovables. Para ello nos hemos propuesto la
instalacion de paneles solares en nuestras instalaciones.

PLAZO:

31 de diciembre de 2.022




MEDIODAMBIENTE

SFormacion Y

desarrolly ferwnm/

ANTICORRUPCION

OBJETIVO:

Reducir la media de carga de DQO en el agua de vertido a valores
inferiores 1.500 mg/L O2.
Valor medio DQO 2.021 = 2.801 mg/L O2

PLAZO:

31 de diciembre de 2.024

OBJETIVO:

e Incrementar en un 15% el ratio de horas de
formacion/trabajador respecto al afio 2021
Ratio horas de formacion 2.021 = 21,2 h formacién/trabajador

e (rédito de formacién. Uso minimo del 80%

¢ Incluir formacion/informacién sobre fraude y corrupcion.

PLAZO:

31 de diciembre de 2.022




Reduccion Huelln A0

ACCION VDA
%&l-ﬂ;ﬂ -+ =
Sies
=

o

de Cartono —

tella hidrice e

OBJETIVO: OBJETIVO:

El indice de hidroeficiencia esta establecido como la fruta
procesada por cada m3 de agua. Para aprovechar al maximo el
agua, deberfamos incrementar este indice. Por ello, uno de
Valor indice HC/F 2.021 = 126,94 CO2 eq/mil nuestros objetivods es incrementar el ratio de hidroeficiencia
en un 5% respecto al afio 2.021.

(ndice de hidroeficiencia 2.021 = 1,30 Tn/m3

A PLAZO:

31 de diciembre de 2.022

Reducir el indice de huella de carbono / facturacion en un 2%

respecto al afio 2.021.

31 de diciembre de 2.022

El sistema
VIGTA

: GOBIERNG MINISTERIO
g DE ESPARA PARA LA TRANSICKON ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO
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LABORALES
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o

Residuos e

OBJETIVO: OBJETIVO:

o : : El indice de absentismo por accidente laboral es un buen
Incrementar en un 5% el indice de Residuos valorizados respecto a 3 DR 2 leioopE

, . indicador de las condiciones de seguridad de nuestra empresa,
residuos totales, con respecto al afio 2.021. : : " -
- tanto en instalaciones como en formacion y proteccion de los
Indice de RV/RT 2.021 = 5,66% trabajadores. El objetivo que se propone Riverbend es el de

CERO ACCIDENTES. Por ello, proponemos una reduccion
continua del indice de absentismo, con un objetivo de

reduccion del 10% para el afio 2022, respecto al afio 2.021.

PLAZO:

31 de diciembre de 2.022

Indice de absentismo por accidentes 2.021 = 0,62%

PLAZO:

31 de diciembre de 2.022
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